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Desblogueando el éxito con Media

Buying, el secreto detras del
alto ratio de conversion
de Cooltra

Una vision general

En el dindmico mundo de la movilidad sostenible, Cooltra destaca no
solo por el crecimiento de su flota y la expansién de sus servicios a
nuevas ciudades, sino también por su enfoque innovador y efectivo en la
captacion de usuarios, hay un claro esfuerzo por establecer relaciones
auténticas con sus usuarios y potenciar el fortalecimiento constante de
su producto, a través de la diversificacion de sus areas de negocio, con
especial énfasis en Cooltra Sharing, el servicio lider de motosharing en
Europa, ya disponible en 9 de las principales ciudades (Barcelona,
Madrid, Valencia, Sevilla, Roma, Milan, Turin, Lisboa y Paris) y, también,
el de bicicletas compartidas, que llego a Barcelona en el afo 2020.
¢Pero qué hay detras de estas cifras en un sector tan competitivo?

El reto

Cooltra llegd a Tappx con el desafio de aumentar su base de usuarios y
mejorar la tasa de conversion a registros completos para atraer a mas
clientes. Después de una revisién exhaustiva, nuestro equipo identificd
las areas de optimizacién que requerian planificacion y priorizacion.

La solucion

Optimizamos la estructura de la campana para mejorar su rendimiento,
con el objetivo de incrementar el nUmero de nuevos usuarios. Teniendo
en cuenta las diversas audiencias en cada ciudad, realizamos una
segmentacion para ampliar el alcance y llegar a la mayor cantidad
posible de usuarios con un alto potencial de uso del servicio.

Uno de nuestros objetivos clave fue ampliar el alcance mas alla de la
segmentacion tradicional y aprovechar audiencias relacionadas con el
servicio. Implementamos una estrategia de adquisicién de medios
diferenciada, que integraba canales programaticos, nativos y sociales,
incluyendo modelos de compra de CPM + CPI, lo que nos permitio
ofertar por los mejores espacios para generar descargas de alta calidad.

"Nuestra colaboracion con Tappx afianza nuestro compromiso continuo por ofrecer
soluciones innovadoras y eficientes de captacion de nuevos usuarios."”

Clariss Arrieta - Digital Marketing Specialist
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Los resultados

La contribucion de Tappx ha sido fundamen-
tal para el éxito de Cooltra, logrando un
aumento del uso del servicio y una mejora
del 35% en la tasa de conversion a registros
en el ultimo ano. Destacamos mejoras
significativas en el volumen de descargas
mensuales y la adquisicion de nuevos
usuarios, especialmente en mercados clave
como Espana, Francia e Italia, lo que se
tradujo en un incremento general del
volumen de ingresos de 300.000 euros.
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